Google Workspace

Contrato de Google Workspace (Online)

Consulta los Términos de Productos Adicionales de los servicios a los que se puede acceder

con la nueva infraestructura de cuentas.

Este Contrato de Google Workspace (Online) (el "Contrato") se establece entre Google y la
entidad que suscribe estos términos (el "Cliente"). "Google" hace referencia a i) Google Voice
Canada Corporation, con sede en 44 Chipman Hill, Suite 1000, Saint John, New Brunswick
E2L 2A9 (Canada), en lo que respecta solo a los Servicios de Google Voice que tengan
asociada una direccion de Canada como direccion de facturacion del Cliente, y a ii)
Google LLC, con sede en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043
(EE. UU.), en lo que respecta al resto de los Servicios de Google Workspace. Este Contrato
sera efectivo a partir de la fecha en que hagas clic en el botén "Acepto" que se encuentra
mas adelante o, si procede, la fecha en la que se refrende el Contrato (la "Fecha de Entrada
en Vigor"). Si aceptas el Contrato en representacion de tu empresa o de otra entidad,
manifiestas y garantizas que: i) cuentas con autoridad legal plena para vincular a tu empresa
0 a la entidad aplicable a los presentes términos de modo que sean obligatorios para ellas;
i) has leido y comprendes el presente Contrato, y iii) aceptas dicho Contrato en nombre de
la parte a la que representas. Si no cuentas con la autoridad legal suficiente para vincular a
tu empresa o a la entidad aplicable al presente Contrato, no hagas clic en el boton "Acepto”
gue se muestra mas adelante (o, si corresponde, no firmes este Contrato). El Contrato rige
el acceso del Cliente a los Servicios y el uso que este haga de ellos tal como se indica en el
Formulario de Pedido correspondiente.

1. Servicios. Google proporcionard los Servicios solicitados en el Formulario de
Pedido aplicable de conformidad con el Acuerdo de Nivel de Servicio correspondiente.
El Cliente puede utilizar los Servicios solicitados en el Formulario de Pedido aplicable
de conformidad con este Contrato.

= 1.1.Instalaciones y transferencia de datos. Las instalaciones que se empleen

para almacenar y tratar Datos del Cliente deberan cumplir con normas de
seguridad razonables, que en ningln caso podran ser menos estrictas que las
normas de seguridad de las instalaciones en las que Google almacena y trata
informacion similar propia. Como parte del suministro de los Servicios, Google
puede transferir, almacenar y tratar los Datos del Cliente en Estados Unidos o
en cualquier otro pais en el que Google o sus representantes dispongan de
instalaciones. Al usar los Servicios, el Cliente da su consentimiento para que se


https://workspace.google.com/intl/es/terms/additional_services.html

realicen dichos procesos de transferencia, tratamiento y almacenamiento de sus
datos.

1.2. Publicidad. Sin perjuicio de otros términos especificados en el Contrato,
Google no tratara los Datos del Cliente con fines publicitarios ni incluira
Publicidad en los Servicios.

1.3. Nuevas funciones o Servicios. Google puede ofrecer ocasionalmente

aplicaciones, funciones o elementos nuevos para los Servicios, cuyo uso puede
depender de la aceptacién por parte del Cliente de ciertos términos adicionales.
1.4. Verificacion para utilizar los Servicios. El Cliente debe verificar una

Direccion de Correo Electrénico de Dominio o un Nombre de Dominio para usar
los Servicios. Si el Cliente no tiene un permiso valido para usar esa Direccion de
Correo Electrénico de Dominio o0 no posee ni controla ese Nombre de Dominio,
Google no tendra obligacion de proporcionar los Servicios al Cliente y podra
eliminar la Cuenta sin previo aviso.

1.5. Términos Especificos del Servicio. Los Términos Especificos del Servicio

se incorporan con esta referencia en el Contrato.

2. Modificaciones.

2.1. Modificaciones de los Servicios.

= a) Politica de desactivacién. Google notificara al Cliente, con al menos

12 meses de antelacién, si tiene previsto realizar una Desactivacién
Importante, a menos que Google determine razonablemente que: a)
Google no esté autorizado a hacerlo por ley o por contrato (incluido si se
produce un cambio en un contrato o ley aplicable), o b) seguir
proporcionando el Servicio sujeto a la Desactivacion Importante podria
crear i) un riesgo de seguridad o ii) una carga econOmica o técnica
sustancial.

= D) Otras modificaciones. De conformidad con la Seccion 2.1 a) (Politica

de desactivacion), Google podra hacer cambios en los Servicios, como
afiadir, actualizar o desactivar cualquier Servicio o partes de sus
funciones. Google notificard al Cliente cualquier cambio material en los
Servicios Principales.

2.2. Modificaciones de los Términos de las URL.

= a) Cambios en los Términos de las URL. Google podra cambiar los

Términos de las URL de conformidad con la Seccién 2.2 d) (Objecién a
los cambios).
= b) Notificacion de cambios materiales. Google notificara al Cliente

cualquier cambio material en los Términos de las URL.



= ) Cuando entran en vigor los cambios. Los cambios materiales en los

Términos de las URL entraran en vigor 30 dias después del aviso,
excepto: i) los cambios del Acuerdo de Nivel de Servicio que tengan un
impacto adverso considerable, que entraran en vigor 90 dias después del
aviso; y ii) los cambios aplicables a los nuevos Servicios o funciones, que
entraran en vigor de inmediato.

= d) Objecidén a los cambios. A menos que el cambio de Google en los

Términos de las URL responda al cumplimiento de la legislacion aplicable
0 una orden judicial o administrativa emitida por la autoridad competente,
o bien se aplique a nuevos Servicios o Funciones, se tendra en cuenta lo
siguiente:
= i) Siel cambio en los Términos de las URL tiene un impacto adverso
considerable en el Cliente, este puede interponer una objecién, que
debera notificar a Google en un plazo de 30 dias desde la fecha del
aviso.
= i) Si el Cliente asi lo notifica a Google, el Cliente se seguira rigiendo
por los Términos de las URL vigentes justo antes del cambio, hasta
lo que ocurra antes: a) el final del Plazo del Pedido que esté en
curso en ese momento, o b) 12 meses después del aviso.

3. Obligaciones del Cliente.

= 3.1 Cumplimiento. El Cliente: a) se asegurara de que el uso que él y sus

Usuarios Finales hagan de los Servicios, incluido todo el uso que se haga de los
Datos del Cliente, asi como el acceso a ellos, cumple con lo dispuesto en el
presente Contrato y con cualquiera de sus términos o politicas, incluido cualquier
contrato de trabajo o politica del empleador con respecto al uso de tecnologia,
a la seguridad o a la confidencialidad; b) utilizara los medios comercialmente
razonables para evitar que se acceda a los Servicios o se utilicen sin la debida
autorizacion; y c) notificara inmediatamente a Google si tiene constancia de que
alguien ha accedido a los Servicios o los ha utilizado sin la debida autorizacion.
= 3.2. Productos Adicionales. Google pone Productos Adicionales, con caracter

opcional, a disposicion del Cliente y de sus Usuarios Finales. El uso de
Productos Adicionales estéa sujeto a los Términos de Productos Adicionales.
= 3.3. Administracion de los Servicios.

= a) Consola de Administracidon. Google proporcionara al Cliente acceso

a la Consola de Administracion para que el Administrador gestione su uso
de los Servicios (y el uso de los Servicios por parte de sus Usuarios
Finales, si procede). El Cliente puede usar la Consola de administracion



para designar a uno o varios Administradores, los cuales tendran derecho
a acceder a las Cuentas de Administrador. El Cliente es responsable de:
a) mantener la confidencialidad y seguridad de las Cuentas de Usuario
Final y las contrasefas asociadas; y b) cualquier uso de las Cuentas de
Usuario Final. Ademas, el Cliente acepta que las responsabilidades de
Google no incluyen la administracion ni la gestién internas de los Servicios
para el Cliente o cualquier Usuario Final.

= Db) Acceso de Administrador a las Cuentas de Usuario Final. Los

Administradores podran acceder, controlar, utilizar, modificar, retener o
divulgar los Datos del Cliente asociados con cualquier Cuenta de Usuario
Final y controlar el acceso del Usuario Final a los Servicios. También
pueden tener la capacidad de: i) controlar la configuracion de las Cuentas
de Usuario Final, lo que incluye cambiar sus contrasefias; y ii) retirar o
inhabilitar cualquier Servicio o Producto Adicional u otros servicios o
productos habilitados o instalados en los que se utilice la Cuenta de
Usuario Final. El uso de Productos Adicionales o de otros servicios o
productos con las Cuentas de Usuario Final es responsabilidad del
Cliente.

= ) Distribuidor como Administrador. Si el Cliente solicita Servicios a

traves del Distribuidor, a discrecion del Cliente, el Distribuidor podra tener
acceso a la Cuenta del Cliente y a las Cuentas de Usuario Final del
Cliente. En lo que respecta a Google y al Cliente, el Cliente es el Unico
responsable de: i) cualquier acceso del Distribuidor a la Cuenta del Cliente
0 a las Cuentas de Usuario Final del Cliente; y ii) definir en el Contrato de
Distribuidor los derechos u obligaciones por los que se rige la relacion
entre el Distribuidor y el Cliente en lo que respecta a los Servicios.

= d) Consentimientos. EI Cliente obtendra& vy conservara los

consentimientos necesarios para permitir: i) el uso de los Servicios por
parte del Cliente y sus Usuarios Finales, si procede; y ii) el acceso, el
almacenamiento y el tratamiento de los Datos del Cliente de conformidad
con este Contrato.

3.4. Restricciones de Uso. El Cliente no podra ni permitira a los Usuarios

Finales o a terceros bajo su control: a) copiar, modificar, crear obras derivadas,
aplicar técnicas de ingenieria inversa, descompilar, traducir, desmontar ni
intentar de otra forma extraer el codigo fuente de los Servicios (salvo en la
medida en que dicha restriccién esté expresamente prohibida por la legislacion
aplicable); b) sublicenciar, transferir o distribuir cualquiera de los Servicios; c)
vender, revender o poner los Servicios a disposicion de un tercero de cualquier
otra forma como parte de una oferta comercial que no tenga un valor material



independiente de los Servicios; ni d) acceder o usar los Servicios: i) para
Actividades de Alto Riesgo; ii) de forma que se intente evitar pagar los Importes;
iii) en relacion con materiales o actividades sujetos al reglamento sobre el trafico
internacional de armas (ITAR) del Departamento de Estado de Estados Unidos;
iv) de forma que incumpla o facilite el incumplimiento de las Leyes de Control de
Exportaciones; ni v) para transmitir, almacenar o tratar informacion médica
sujeta a la ley de transferencia y responsabilidad de los seguros médicos
(HIPAA) de Estados Unidos, salvo que lo permita una enmienda en vigor al
Contrato de Colaboracion Empresarial de conformidad con la ley HIPAA. Salvo
gue se permita en los Términos Especificos de los Servicios, el Cliente no
utilizara los Servicios, ni permitira que los Usuarios Finales los utilicen, para
hacer llamadas a los servicios de emergencias ni recibirlas.

= 3.5. Supervisién de usos inadecuados. El Cliente es el Unico responsable de

supervisar, responder y tratar de cualquier otro modo los correos electronicos
enviados a los alias "abuse" y "postmaster" de cualquier Nombre de Dominio
verificado para utilizarse con los Servicios. No obstante, Google puede
supervisar los correos electrénicos enviados a dichos alias de Nombres de
Dominio para identificar posibles usos inadecuados de los Servicios.

= 3.6. Solicitar Cuentas de Usuario Final adicionales durante el Plazo del

Pedido. El Cliente puede comprar Cuentas de Usuario Final adicionales durante
el Plazo del Pedido: a) proporcionando a Google o al Distribuidor, segin
proceda, un Formulario de Pedido adicional que refleje la compra; o b)
solicitandoselas a través de la Consola de Administracion. Estas Cuentas de
Usuario Final adicionales tendran una duracién prorrateada que finalizard el
ultimo dia del Plazo del Pedido aplicable.

4. Pagos.

= 4.1. Pedidos através de un Distribuidor. Si el Cliente solicita los Servicios al

Distribuidor: a) los importes de los Servicios los acordaran el Cliente y el
Distribuidor, y los pagos se haran directamente al Distribuidor segin lo
estipulado en el Contrato de Distribuidor; b) las disposiciones restantes de esta
Seccién 4 (Pagos) no se aplicaran a los Servicios; c) el Cliente recibira los
Créditos por Servicio aplicables (en su caso) del Distribuidor; d) el Cliente puede
solicitar Cuentas de Usuario Final adicionales durante el Plazo del Pedido
poniéndose en contacto con el Distribuidor; y e) Google puede compartir la
Informacion Confidencial del Cliente con el Distribuidor en calidad de Delegado
con arreglo a lo dispuesto en la Seccion 7.1 (Obligaciones) de este Contrato.



4.2. Uso y facturacion. El Cliente pagara todos los Importes correspondientes

al uso de los Servicios. Google facturara al Cliente todos los Importes por los
Servicios. Se emplearan las herramientas de medicion de Google para
determinar el uso de los Servicios por parte del Cliente. Al hacer el pedido de
los Servicios, el Cliente puede elegir una de las opciones de facturacién que se
indican a continuacién o una de las que ofrezca Google. Google podra cambiar
su oferta de opciones de facturacion, lo que incluye la restriccion o el cese de la
oferta de cualquier opcién de facturacion en un periodo de 30 dias a contar tras
la notificacion por escrito al Cliente (se puede enviar por correo electrénico).
Puede que las opciones de facturacion no estén disponibles para todos los
clientes. El Cliente puede pagar los Servicios mediante las opciones de pago
gue se indican mas adelante en la Seccién 4.3 (Pago).
= a) Plan Mensual. Si el Cliente selecciona esta opcién, no tendra la
obligacion de adquirir los Servicios durante un periodo predefinido, pero
debera pagar los Servicios mensualmente. Google facturara al Cliente: i)
los Importes por el uso diario de los Servicios por parte del Cliente durante
el mes anterior; y ii) mensualmente, a mes vencido, por el uso de los
Servicios. Google comunicara al Cliente la cuota mensual de los Servicios
cuando el Cliente confirme el pedido de dichos Servicios y utilizara esta
cuota para calcular de manera prorrateada los Importes por el uso diario
del Cliente durante ese mes. Si el Cliente utiliza los Servicios durante
parte de un dia, a efectos del calculo de los Importes se considerara como
un dia completo.
= D) Plan Anual. Si el Cliente selecciona esta opcidn, se comprometera a
comprar los Servicios a Google durante el plazo de un afo. Google
facturara al Cliente segln los términos que se apliquen a las opciones que
haya elegido el Cliente en el Formulario de Pedido.
4.3. Pago. Todos los pagos se haran en dolares estadounidenses (USD) a
menos que se indique lo contrario en el Formulario de Pedido o en la factura.
= a) Tarjeta de crédito o tarjeta de débito. Los Importes de los pedidos

gue el Cliente liquide mediante tarjeta de crédito, de débito o mediante
cualquier otra forma de pago sin factura, se deberan abonar al final del
mes en el cual el Cliente recibio6 los Servicios. En el caso de las tarjetas
de crédito o de débito: i) Google cargaréa los Importes aplicables al Cliente
cuando corresponda; y ii) el pago de dichos Importes se considerara
atrasado si no se ha satisfecho 30 dias después de haber finalizado el
mes durante el cual el Cliente recibi6 los Servicios.



= b) Facturas. El pago de las facturas vence 30 dias después de la fecha
de facturacién, salvo que se especifique lo contrario en el Formulario de
Pedido. Si no se realiza transcurrido este plazo, se considerara atrasado.
= ) Otras formas de pago. El Cliente puede cambiar su forma de pago por

cualquiera de las disponibles en la Consola de Administracion. Google
puede habilitar otras formas de pago incluyéndolas en la Consola de
Administracion. Estos otros métodos de pago pueden estar sujetos a una
serie de términos adicionales que el Cliente tendra que aceptar antes de
utilizarlos.
4.4. Pagos atrasados.
= a) El pago de los Importes por parte del Cliente se considera atrasado si

Google no lo ha recibido en la fecha de vencimiento del pago. Si el pago
del Cliente esta atrasado, Google puede: i) cobrar intereses sobre el
importe de ese pago al 1,5 % mensual (o la tasa mas elevada que permita
la ley, si fuera inferior) a partir de la fecha de vencimiento del pago y hasta
que el pago se liquide por completo; y ii) Suspender o cancelar los
Servicios.

= b) El Cliente reembolsara a Google todos los gastos razonables (incluidos
los honorarios de los abogados) en los que incurra Google para cobrar los
pagos atrasados, salvo si esos pagos son fruto de errores de facturacion
atribuibles a Google.

4.5. Ordenes de compra. Si el Cliente requiere un nimero de orden de compra

en su factura, debera facilitarlo en el Formulario de Pedido. Si el Cliente no
proporciona un numero de orden de compra: a) Google le facturara al Cliente sin
ese dato; y b) el Cliente pagara las facturas sin hacer referencia a dicho numero.
Los términos que se incluyan en una orden de compra se consideraran nulos de
pleno derecho.

4.6. Impuestos. Los Impuestos no_estan incluidos en los Importes. El

Cliente pagara los Impuestos que graven los Servicios. Si se le requiere
legalmente, el Cliente retendra los Impuestos de sus pagos a Google y
proporcionara un certificado de retencion de impuestos. A menos que el Cliente
proporcione oportunamente un certificado de exencién tributaria valido, el
Cliente pagara todos los Impuestos facturados que graven los Servicios. El
Cliente retendra los Impuestos que exija la ley, sin que ello limite su obligacion
de pagar los Importes.

4.7. Revisiones de precios. Google puede cambiar los Precios en cualquier

momento, a menos que se acuerde expresamente lo contrario en un Formulario
de Pedido o en un anexo. Google notificara al Cliente cualquier aumento de
Precios con al menos 30 dias de antelacion.



5. Servicios de Asistencia Técnica. Google proporcionara un Servicio de Asistencia

Técnica al Cliente durante el Plazo del Pedido de conformidad con las Directrices de

los Servicios de Asistencia Técnica y sujeto al pago de los Importes de asistencia, si

corresponde. Si el Cliente solicita los Servicios al Distribuidor, el Cliente reconoce y

acepta que el Distribuidor pueda revelar a Google los Datos del Cliente que sean

razonablemente necesarios para que el Distribuidor pueda gestionar cualquier

incidencia de asistencia que el Cliente derive directamente o a través del Distribuidor.

6. Suspension.

6.1. Limitaciones en la Suspension de los Servicios. Google puede

Suspender los Servicios por los motivos que se estipulan en las Secciones 6.2
(Incumplimiento de la Politica de Uso Aceptable) y 6.3 (Suspension de urgencia).
Cualquier Suspensién en virtud de lo dispuesto en esas secciones tendra la
duracién y el alcance minimos necesarios para: a) evitar o resolver el uso que
incumpla lo acordado; b) evitar o resolver el Problema de Seguridad Urgente; o
c) cumplir con las leyes aplicables.

6.2. Incumplimiento _de la Politica de Uso Aceptable. Si Google tiene

conocimiento de que el uso de los Servicios por parte del Cliente o de cualquier
Usuario Final infringe la Politica de Uso Aceptable, Google solicitard que el
Cliente subsane el incumplimiento. Google podra Suspender los Servicios si el
Cliente no subsana dicho incumplimiento en un plazo de 24 horas a partir de esa
solicitud, o si la legislacién obliga a Google a realizar alguna accién.

6.3. Suspensidn de urgencia. Google podra Suspender inmediatamente el uso

de los Servicios o0 de una Cuenta de Usuario Final por parte del Cliente o de
cualquier Usuario Final si: a) existe un Problema de Seguridad Urgente, o b) se
requiere que Google Suspenda dicho uso para cumplir con la legislacion
aplicable. A peticién del Cliente, y a menos que lo prohiba la ley, Google le
notificara el motivo de la Suspensién tan pronto como sea razonablemente
posible. En el caso de las Suspensiones de Cuentas de Usuario Final, Google
dara al Administrador del Cliente la capacidad de reactivar las Cuentas de
Usuario Final en determinadas circunstancias.

7. Confidencialidad.

7.1. Obligaciones. De conformidad con lo estipulado en la Seccién 7.2
(Divulgacién de Informacion Confidencial), el destinatario utilizara la Informacion
Confidencial de la otra parte solo para ejercer los derechos oportunos y cumplir
con las obligaciones establecidas en este Contrato. El destinatario actuara con
diligencia razonable para evitar la divulgaciéon de Informacién Confidencial de la



otra parte a terceras partes que no sean empleados, Entidades Asociadas,
agentes ni asesores profesionales (los "Delegados") del destinatario que
requieran el conocimiento de tal Informacion Confidencial, quienes, ademas,
tienen la obligacidn legal de proteger su caracter confidencial. El destinatario
debera asegurarse de que sus Delegados también estan sujetos a las mismas
obligaciones de no divulgacién y uso.

7.2. Divulgacién de Informacién Confidencial.

= a) Disposiciones generales. Con independencia de cualquier otra

disposicion en el Contrato, el destinatario o sus Entidades Asociadas
podran divulgar la Informacién Confidencial de la otra parte: i) de
conformidad con un Proceso Legal, con arreglo a lo dispuesto en la
Seccién 7.2 b) (Notificacion de Proceso Legal), o ii) con el consentimiento
por escrito de la otra parte.

= b) Notificacion de Proceso Legal. El destinatario hara todos los

esfuerzos comercialmente razonables para notificar a la otra parte antes
de divulgar la Informacion Confidencial de esa parte de acuerdo con el
Proceso Legal. No se requiere notificacién previa a la divulgacion si se
informa al destinatario de que: i) se prohibe por ley hacer estas
notificaciones, o ii) el Proceso Legal se refiere a circunstancias
excepcionales que implican peligro de muerte o dafios fisicos graves.

= ) Oposicién. El destinatario y sus Entidades Asociadas respetaran
cualquier solicitud razonable de la otra parte para oponerse a la
divulgacion de su Informacion Confidencial.

8. Propiedad Intelectual.

8.1. Derechos de Propiedad Intelectual. A menos que se establezca

expresamente en el Contrato, este no concede a ninguna de las partes ningan
derecho, implicito o no, sobre el contenido ni la Propiedad Intelectual de la otra
parte. Conforme a lo acordado entre las partes, el Cliente se reserva todos los
Derechos de Propiedad Intelectual correspondientes a los Datos del Cliente y
Google se reserva todos los Derechos de Propiedad Intelectual
correspondientes a los Servicios.

8.2. Recursos de Marca. Google mostrara solamente los Recursos de Marca

del Cliente que este ultimo le autorice ensefar al haberlos subido a los Servicios,
y lo hara dentro de las areas designadas de las paginas web que muestran los
Servicios al Cliente o a sus Usuarios Finales. Google también puede mostrar
Recursos de Marca de Google en esas paginas web para indicar que los
Servicios los proporciona Google.



= 8.3. Comentarios. Siempre que quiera, el Cliente podra proporcionar
Comentarios sobre los Servicios a Google. Cuando envia Comentarios, el
Cliente cede todos los derechos, titulos e intereses sobre ellos a Google.

9. Marketing y publicidad. Cada parte puede usar los Recursos de Marca de la otra

parte en relacion con este Contrato en la medida en que este lo permita. El Cliente
puede declarar publicamente que es cliente de Google y mostrar los Recursos de
Marca de Google de acuerdo con las Directrices de Marcas Registradas. Google
puede: a) declarar verbalmente que el Cliente es cliente de Google y b) mencionar el
nombre del Cliente o sus Recursos de Marca en una lista de clientes de Google que
se incluya en materiales promocionales de Google. Todos los usos de Recursos de
Marca de cualquier parte redundaran en beneficio de la parte que posea los Derechos
de Propiedad Intelectual sobre dichos Recursos de Marca. Cualquiera de las partes
podra revocar el derecho de la otra a utilizar los Recursos de Marca de la primera
mediante un aviso por escrito y con un plazo razonable para detener el uso.

10. Declaraciones, garantias y renuncias de responsabilidad .

= 10.1. Declaraciones y garantias. Cada una de las partes declara que: a) tiene
plenos poderes y autoridad para celebrar el Contrato; y b) cumplird todas las

leyes y normativas aplicables a la prestacién o al uso de los Servicios, segun
corresponda.

= 10.2. Renuncias de responsabilidad. Salvo que se especifique
explicitamente en el Contrato y en la medida en que lo permita la

legislacién aplicable, Google: a) no ofrece ninguna otra garantia de ningun
tipo, ya sea expresa, implicita, obligatoria o de otra clase, incluidas las
garantias de comerciabilidad, adecuacion para un fin particular, no
infraccidon o uso sin errores ni interrupciones de los Servicios; y b) no se
hace responsable del contenido ni de la informaciéon a los que se pueda
acceder a través de los Servicios. Salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, el Cliente reconoce que los Servicios no pueden hacer llamadas
a servicios de emergencia ni recibirlas.

11. Periodo de Vigencia y resolucién.

= 11.1. Periodo de Vigencia del Contrato. El presente Contrato tendra validez
durante todo el Periodo de Vigencia o hasta que se apliquen las medidas de

resolucion que en él se establecen.
= 11.2. Renovacién.



= a) Con un Plan Mensual. Si se adhiere a un Plan Mensual, el Cliente no

se compromete a la adquisicion de los Servicios durante un periodo
predefinido. En consecuencia, no se producird ninguna renovacion en este
plan. En su lugar, Google seguird facturando los Importes al Cliente de
conformidad con lo estipulado en la Seccién 4.1 a) anterior.

= D) Con un Plan Anual. Al finalizar cada Plazo del Pedido, los Servicios

se renovaran de conformidad con lo que haya elegido el Cliente en el
Formulario de Pedido o en la Consola de Administracion.
= ) Disposiciones generales. El Cliente podra maodificar el nimero de

Cuentas de Usuario Final que quiere renovar por medio de la Consola de
Administracion. El Cliente continuara abonando a Google los Importes
aplicables en ese momento por cada Cuenta de Usuario Final renovada,
a menos que Google y el Cliente lleguen a otro acuerdo. Si una de las
partes no quiere renovar los Servicios, proporcionara a la otra parte la
notificacion por escrito correspondiente a este efecto al menos 15 dias
antes de la finalizacién del Plazo del Pedido que esté en curso en ese
momento. La interrupcion de la renovacion, una vez notificada, se aplicara
al concluir el Plazo del Pedido que esté en curso en ese momento.
11.3. Resolucién por incumplimiento. Cada una de las partes puede resolver

este Contrato si la otra parte: a) incumple de forma sustancial el Contrato y no
subsana el incumplimiento en un plazo de 30 dias desde la recepcion de una
notificacion por escrito; o b) cesa sus operaciones empresariales 0 se ve
sometida a procedimientos de insolvencia y dichos procedimientos no se
desestiman antes de 90 dias.

11.4. Resoluciéon por inactividad. Google se reserva el derecho de resolver el

Contrato y cancelar la prestacién de los Servicios con un preaviso de 30 dias si,
durante un periodo de 60 dias consecutivos, el Cliente, incluidos los Usuarios
Finales: a) no ha accedido a la Consola de Administracion, o b) no ha utilizado
los Servicios.

11.5. Efectos de la resolucién. Si se resuelve o vence este Contrato, también

se resolveran o venceran, segun sea el caso, todos los Formularios de Pedido.
Si el Contrato se resuelve o vence: a) todos los derechos y el acceso a los
Servicios en virtud del Contrato se cancelaran (incluido el acceso a los Datos
del Cliente); y b) Google enviara al Cliente una factura final.

11.6. Vigencia. Las siguientes Secciones seguiran vigentes tras la resolucion o
el vencimiento de este Contrato: 4 (Pagos), 7 (Confidencialidad), 8 (Propiedad
Intelectual), 10.2 (Renuncias de responsabilidad), 11.5 (Efectos de la
resolucién), 12 (Indemnizacion), 13 (Responsabilidad), 14 (Otras disposiciones)
y 15 (Definiciones).



12. Indemnizacién.

= 12.1. Obligaciones de indemnizacién de Google. Google defendera al Cliente

y a sus Entidades Asociadas que participen en este Contrato (las "Partes
Indemnizadas del Cliente") y los indemnizara por Responsabilidades
Indemnizadas en cualquier Proceso Legal Iniciado por Terceros en la medida en
que se alegue que el uso conforme a este Contrato de cualquier Material
Indemnizado de Google por parte de las Partes Indemnizadas del Cliente
infringe los Derechos de Propiedad Intelectual del tercero en cuestion.

= 12.2.0bligaciones de indemnizacion del Cliente. A menos que esté prohibido

por la legislacion aplicable, el Cliente defendera a Google y sus Entidades
Asociadas, y los indemnizara por Responsabilidades Indemnizadas en cualquier
Proceso Legal Iniciado por Terceros que se derive de lo siguiente: a) cualquier
Material Indemnizado del Cliente; o b) el uso de los Servicios por parte del
Cliente o de un Usuario Final que infrinja la Politica de Uso Aceptable o las
Restricciones de Uso.

= 12.3. Exclusiones de indemnizacion. Las Secciones 12.1 (Obligaciones de

indemnizacion de Google) y 12.2 (Obligaciones de indemnizacién del Cliente)
no se aplicardn en la medida en que la alegacion surja de: a) el incumplimiento
del Contrato por parte de la parte indemnizada; o b) una combinacion de
Materiales Indemnizados de Google o Materiales Indemnizados del Cliente
(segun proceda) con materiales no proporcionados por la parte indemnizadora
en virtud del Contrato, a menos que el Contrato exija tal combinacion.

= 12.4. Condiciones de laindemnizacién. Las Secciones 12.1 (Obligaciones de

indemnizacion de Google) y 12.2 (Obligaciones de indemnizacion del Cliente)

dependen de lo siguiente:

= a)lLaparte indemnizada debe notificar de inmediato y por escrito a la parte
indemnizadora las alegaciones que hayan precedido al Proceso Legal
Iniciado por Terceros y colaborar razonablemente con ella para resolver
las alegacionesy el proceso en si. Sila defensa del Proceso Legal Iniciado
por Terceros se ve perjudicada por el incumplimiento de la
Seccién 12.4 a), las obligaciones de la parte indemnizadora expuestas en
las Secciones 12.1 (Obligaciones de indemnizacién de Google)
0 12.2 (Obligaciones de indemnizacion del Cliente) (segun proceda) se
reduciran de forma proporcional al perjuicio causado.

= b) La parte indemnizada debera dar el control absoluto de la seccién
indemnizada del Proceso Legal Iniciado por Terceros a la parte
indemnizadora con las siguientes condiciones: i) la parte indemnizada
puede nombrar a un abogado independiente por su propia cuenta; y ii)



cualquier acuerdo que exija que la parte indemnizada admita
responsabilidades, pague dinero o realice cualquier accion (o se abstenga
de ello) requerira el consentimiento previo por escrito de la parte
indemnizada, y dicho consentimiento no se condicionara, retendra ni
retrasara sin motivo.
= 12.5. Soluciones.
= a) Si Google tiene sospechas razonables de que los Servicios no cumplen
los Derechos de Propiedad Intelectual de terceros, Google podra, a su
entera discrecion: i) dar al Cliente el derecho a seguir utilizando los
Servicios; ii) modificar los Servicios para que no infrinjan tales derechos
sin que se reduzcan de forma material sus funciones; o iii) sustituir los
Servicios por una alternativa funcionalmente equivalente que no infrinja
tales derechos.
= b) Si Google considera que las soluciones especificadas en la Seccién
12.5. a) no son comercialmente razonables, puede Suspender o cancelar
los Servicios afectados.
= 12.6. Obligaciones y derechos exclusivos. Sin que se vean afectados los

derechos de resolucion de ninguna de las dos partes, la
Seccion 12 (Indemnizacién) contempla la Unica solucion de dichas partes en
virtud del Contrato en lo que respecta a las alegaciones de terceros relacionadas
con cualquier infraccion de los Derechos de Propiedad Intelectual que se
exponen en dicha Seccion.

13. Responsabilidad.

= 13.1. Responsabilidades limitadas.

= a) En la medida permitida por la legislacién aplicable y de
conformidad con la Seccion 13.2 (Responsabilidades ilimitadas),
ninguna de las partes tendra ninguna Responsabilidad derivada del
Contrato ni relacionada con él por cualquier: i) pérdida de ingresos,
beneficios, ahorros o fondos de comercio; ni ii) dafio indirecto,
especial, fortuito, derivado o punitivo.

= b) La Responsabilidad total de cada parte por los dafios que surjan
del Contrato o relacionados con él se limita a los Importes pagados
por el Cliente en virtud de dicho Contrato durante el periodo de los
12 meses anteriores al suceso que da lugar a la responsabilidad.

= 13.2. Responsabilidades ilimitadas. Ninguna disposicion del Contrato
excluye ni limita la Responsabilidad de ninguna de las partes por: a)

muerte, lesiones personales o dafios materiales tangibles derivados de su



negligencia o de la de sus empleados o agentes; b) fraude o informacion
falsa fraudulenta; <¢) sus obligaciones en virtud de Ia
Seccion 12 (Indemnizacion); d) el incumplimiento de los Derechos de
Propiedad Intelectual de la otra parte; €) sus obligaciones de pago en virtud
del Contrato; o f) asuntos en los que laresponsabilidad no puede excluirse
ni limitarse de conformidad con la legislacién aplicable.

14. Otras disposiciones.

= 14.1. Avisos. Google podra notificar avisos al Cliente: a) enviando un correo
electrénico a la Direccion de Correo Electrénico para Notificaciones; o b)
publicando un aviso en la Consola de Administracién. El Cliente podré notificar
avisos a Google enviando un correo electronico a la direccién legal-
notices@google.com. El aviso se considerara recibido cuando: i) se haya
enviado el correo electronico, aunque la otra parte no lo haya recibido; o ii) el
aviso se publique en la Consola de Administracién. El Cliente es responsable de
mantener actualizada su Direccion de Correo Electronico para Notificaciones
durante todo el Periodo de Vigencia.

= 14.2. Correos electrénicos. En virtud de este Contrato, las partes pueden usar

correos electronicos para cumplir los requisitos de aprobaciéon y consentimiento
por escrito.

= 14.3. Cesién. Ninguna de las partes puede realizar la cesion del Contrato sin el
consentimiento por escrito de la otra parte, excepto si el destinatario es una
Entidad Asociada, y siempre y cuando: a) el cesionario haya aceptado por
escrito regirse por los términos del Contrato; b) la parte cedente siga estando
sometida a las obligaciones estipuladas en el Contrato si el cesionario las
incumple; y c) la parte cedente haya notificado la cesién a la otra parte. Cualquier
otro intento de cesién se considerara nulo de pleno derecho.

= 14.4. Cambio de Control. Si una parte experimenta un cambio de Control que

no sea una reestructuracion o reorganizacién interna: a) dicha parte se lo
notificara por escrito a la otra parte antes de que transcurran 30 dias desde el
cambio de Control; y b) la otra parte podra resolver inmediatamente el Contrato
en cualquier momento antes de que transcurran 30 dias desde la recepcion de
esa notificacion por escrito.

= 14.5. Fuerza mayor. Ninguna de las partes sera responsable del incumplimiento
ni de la demora en el cumplimiento de sus obligaciones en la medida en que las
circunstancias que originen tal incumplimiento o demora estén fuera de su
control; por ejemplo, en caso de sucesos fortuitos, desastres naturales,
terrorismo, disturbios o guerras.



14.6. Subcontrataciéon. Google podra subcontratar obligaciones en virtud

del Contrato, si bien sequird siendo responsable ante el Cliente de las
obligaciones subcontratadas.

14.7. Inexistencia de renuncia. Que alguna de las partes no ejerza un derecho

que figure en el Contrato, o se retrase en hacerlo, no constituira una renuncia a
tal derecho.
14.8. Independencia de las clausulas. Aunque alguna Seccion (o una parte de

una Seccion) del Contrato se considere no valida, ilegal o inaplicable, las
disposiciones restantes del Contrato permaneceran en pleno vigor.
14.9. Inexistencia de representacion. El Contrato no constituye ninguna

representacion, asociacion comercial ni asociacion temporal de empresas.
14.10. Inexistencia de beneficiarios terceros. Este Contrato no confiere

ningun beneficio a ningln tercero a menos que se indique expresamente lo
contrario.
14.11. Compensacién. En ningun caso, lo establecido en este Contrato limitara

la capacidad de ninguna de las partes de procurarse compensacion.
14.12. Leqislacion aplicable. Todas las reclamaciones derivadas de este

Contrato o de los Servicios, o relacionadas con ellos, se regiran por las leyes del
estado de California, sin incluir las normativas de este estado en materia de
leyes en conflicto, y se dirimirdn exclusivamente en los tribunales federales o
estatales del condado de Santa Clara (California). Las partes aceptan someterse
a la jurisdiccioén exclusiva de esos tribunales.

14.13. Adendas. Salvo que se indique expresamente lo contrario en el Contrato,
toda adenda debe hacerse por escrito, indicar claramente que modifica el
Contrato y estar suscrita por ambas partes.

14.14. Desarrollo_independiente. En ningln caso se interpretara que lo

establecido en el presente Contrato limita o restringe que cualquiera de las
partes desarrolle, proporcione o adquiera de manera independiente cualquier
material, servicio, producto, programa o tecnologia que sea similar al objeto del
Contrato, siempre y cuando al hacerlo esa parte no incumpla las obligaciones
estipuladas en el Contrato.

14.15. Contrato completo. El presente Contrato establece todos los términos

acordados entre las partes y sustituye a todos los contratos previos o
contemporaneos entre las partes en relacion con el objeto de este Contrato. Al
suscribir el Contrato, ambas partes reconocen que no se han apoyado en
declaraciones, representaciones ni garantias (formuladas ya sea por negligencia
o sin mala fe) que no estén establecidas expresamente en este Contrato, y que
no tendran ningun derecho ni les asistira solucion alguna en virtud de estas. El



Contrato incluye enlaces de URL a otros términos (incluidos los Términos de las
URL), que se incorporan con esta referencia en el Contrato.

14.16. Términos en conflicto. Si hay algin conflicto entre los documentos que
conforman este Contrato, la jerarquia de autoridad de los documentos sera la
siguiente: el Formulario de Pedido, el Contrato y los Términos de las URL.
14.17. Duplicados. Las partes pueden formalizar este Contrato en duplicados,
lo que incluye fax, PDF u otras copias electrénicas, que juntas constituiran un
solo instrumento.

14.18. Firmas electrénicas. Las partes consienten el uso de firmas

electrénicas.
14.19. Encabezados. Los titulos y subtitulos que se utilizan en el Contrato sirven
solo de referencia y no tendran ningun efecto en la interpretaciéon del Contrato.

15. Definiciones.

"Politica de Uso Aceptable" hace referencia a la Politica de Uso Aceptable de

los Servicios disponible en https://workspace.google.com/terms/use_policy.html.

"Cuenta” hace referencia a las credenciales de la cuenta de Google del Cliente
y al acceso correspondiente a los Servicios especificados en este Contrato.
"Productos Adicionales" hace referencia a productos, servicios y aplicaciones

gue no forman parte de los Servicios, pero que se pueden utilizar con ellos.
"Términos de Productos Adicionales" hace referencia a los términos vigentes

especificados en https://workspace.google.com/terms/additional _services.html.

"Cuenta de Administrador” hace referencia a la Cuenta de Usuario Final que

el Cliente (o Distribuidor, si procede) puede usar para administrar los Servicios.
"Consola de Administracién” hace referencia a las herramientas y consolas

online que Google pone a disposicion del Cliente para administrar los Servicios.
"Administradores"” hace referencia al personal técnico designado por el Cliente

para administrar los Servicios en su nombre, y que puede tener acceso a los
Datos del Cliente y a las Cuentas de Usuario Final.

"Publicidad" hace referencia a los anuncios online que Google muestra a los

Usuarios Finales, excepto aquellos que el Cliente expresamente elija que
Google o sus Entidades Asociadas muestren en relacion con los Servicios y que
especifique en un contrato aparte (por ejemplo, los anuncios de Google AdSense
gue el Cliente publique en un sitio web que haya creado con la funcién "Google
Sites" incluida en los Servicios).

"Entidad Asociada" hace referencia a cualquier entidad con Control directo o

indirecto, que es Controlada o que esta bajo Control comun de una parte.


https://workspace.google.com/intl/es/terms/use_policy.html
https://workspace.google.com/intl/es/terms/additional_services.html

"Contrato _de Colaboracién Empresarial" hace referencia a un anexo al

Contrato que regula el tratamiento de informacién médica protegida (segln se
define en la ley HIPAA).
"Recursos de Marca" hace referencia a los nombres comerciales, las marcas

comerciales, los logotipos, los nombres de dominio y otros elementos de marca
distintivos de cada parte.
"Informacién Confidencial" hace referencia a la informacion que una parte (o

Entidad Asociada) revela a la otra parte en virtud del Contrato, y que se define
como confidencial o se consideraria normalmente confidencial en esas
circunstancias. Los Datos del Cliente se consideran Informacién Confidencial del
Cliente. La Informacion Confidencial no incluye la informaciéon que haya
desarrollado de forma independiente el receptor, la que este reciba de un tercero
sin obligaciones de confidencialidad ni la que se hace publica por causas ajenas
al destinatario.

"Control" hace referencia al control de mas del 50 % de los derechos de voto o
de las participaciones de una parte.

"Servicios Principales" hace referencia a los Servicios Principales de

Google Workspace que se describen en el Resumen de Servicios.
"Datos del Cliente" hace referencia a los datos presentados, almacenados,

enviados o recibidos por el Cliente, sus Entidades Asociadas o sus Usuarios
Finales a través de los Servicios.
"Material Indemnizado del Cliente" hace referencia a los Datos del Cliente y

los Recursos de Marca del Cliente.
"Direccion de Correo Electrénico de Dominio" hace referencia a la direccion

de correo electronico del Nombre de Dominio que se usara en relacion con los
Servicios.
"Nombre de Dominio" hace referencia al dominio especificado en el Formulario

de Pedido y que se usara en relacion con los Servicios.
"Problemade Seguridad Urgente" hace referencia a: a) el uso de los Servicios

por parte del Cliente o los Usuarios Finales que infrinja la Politica de Uso
Aceptable y que pueda afectar negativamente a i) los Servicios, ii) el uso de los
Servicios por parte de otros clientes, o iii) el funcionamiento de la red o los
servidores de Google utilizados para proporcionar los Servicios; o b) el acceso
a los Servicios sin la debida autorizacion por parte de un tercero.

"Usuarios Finales" hace referencia a las personas a las que el Cliente permite

utilizar los Servicios y que se rigen por lo que establece un Administrador.
"Cuenta de Usuario Final" hace referencia a las cuentas alojadas por Google

que establece el Cliente a través de su Administrador para que los Usuarios
Finales utilicen los Servicios.



"Leyes de Control de Exportaciones" hace referencia a todas las leyes y

normativas de control de exportaciones y de reexportaciones aplicables,
incluidas las siguientes: a) los reglamentos de administracion de exportaciones
("EAR") del Departamento de Comercio de Estados Unidos; b) las sanciones
econdémicas y comerciales de la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos; y c) el reglamento sobre el trafico
internacional de armas ("ITAR") del Departamento de Estado de Estados
Unidos.

"Comentarios” hace referencia a los comentarios o sugerencias sobre los

Servicios que el Cliente proporciona a Google.

"Importes" hace referencia al producto resultante de multiplicar la cantidad de
Servicios que ha utilizado o pedido el Cliente por los Precios correspondientes
mas los Impuestos aplicables.

"Material Indemnizado de Google" hace referencia a la tecnologia de Google

gue se utiliza para proporcionar los Servicios y a los Recursos de Marca de
Google.
"Actividades de Alto Riesqo" hace referencia a las actividades en las que el

uso o fallo de los Servicios puede provocar la muerte, lesiones personales o
dafios al medio ambiente; por ejemplo, las relacionadas con instalaciones
nucleares, sistemas de control del trafico aéreo, sistemas de soporte vital o
armas.

"HIPAA" hace referencia a la ley de transferencia y responsabilidad de los
seguros médicos de Estados Unidos (Health Insurance Portability and
Accountability Act) de 1996, teniendo en cuenta sus posibles adendas
ocasionales y las disposiciones publicadas posteriormente.

"Incluidos/as" hace referencia a una lista no exhaustiva de elementos a titulo

informativo.
"Responsabilidades Indemnizadas" hace referencia a: i) los importes de

liquidacion aprobados por la parte indemnizadora; y ii) los dafios y costes que
se deben abonar a la parte indemnizada y sus Entidades Asociadas segun la
sentencia de un tribunal de la jurisdiccion competente.

"Propiedad Intelectual" hace referencia a cualquier material que pueda

proteger cualquier Derecho de Propiedad Intelectual.
"Derechos de Propiedad Intelectual" hace referencia a todos los derechos de

patente, de autor, de secreto comercial (si los hay), de marca comercial, de
disefo, de bases de datos, de nombres de dominio, morales y cualesquiera otros
derechos de propiedad intelectual (con registro o sin él) en todo el mundo.

"Proceso Legal" hace referencia a una solicitud de divulgacion de informacion

requerida por ley, reglamento gubernamental, orden judicial, citacién, garantia,



normativa gubernamental o peticion de agente, o cualquier otra autoridad legal,
procedimiento legal o proceso similar validos.
"Responsabilidad" hace referencia a cualquier responsabilidad, ya sea

contractual, extracontractual (incluida la negligencia) o de otra naturaleza, la
hayan previsto o contemplado o no las partes.
"Direccidn de Correo Electronico para Notificaciones" hace referencia a la

direccion o direcciones de correo electronico designadas por el Cliente en la
Consola de Administracion.
"Formulario de Pedido" hace referencia a la pagina o paginas de pedido online,

0 a cualquier otro documento de pedido que Google considere aceptable segun
este Contrato, emitidos y aceptados por Google, donde se especifican los
Servicios que Google proporcionara al Cliente en virtud del Contrato.

"Plazo del Pedido" hace referencia al periodo que comienza en la Fecha de

Inicio de los Servicios y se prolonga durante el tiempo indicado en el Formulario
de Pedido, salvo que se produzca una resolucién anticipada de conformidad con
este Contrato.

"Otros Servicios" hace referencia a los Otros Servicios de Google Workspace

gue se describen en el Resumen de Servicios.
"Precios"” hace referencia a los precios aplicables que se indican

en https://workspace.google.com/pricing.html, salvo que se acuerden otros en un
Formulario de Pedido o en una adenda.

"Distribuidor” hace referencia, si corresponde, a un distribuidor externo
autorizado que vende los Servicios al Cliente, pero que no es una Entidad
Asociada.

"Contrato de Distribuidor” hace referencia al contrato que suscriben aparte el

Cliente y el Distribuidor en relacion con los Servicios. El Contrato de Distribuidor
es independiente y no entra dentro del marco de este Contrato.
"Términos Especificos de los Servicios" hace referencia a los términos

especificos de uno 0 varios Servicios y que figuran
en https://workspace.google.com/terms/service-terms/.

"Servicios" hace referencia a los Servicios Principales y Otros Servicios

solicitados que se incluyen en el Formulario de Pedido correspondiente.
"Fecha de Inicio de los Servicios" hace referencia a la fecha de inicio que

figura en el Formulario de Pedido o a la fecha en que Google pone los Servicios
a disposicion del Cliente, si esta es posterior.

"Resumen de Servicios" hace referencia a la descripcion que se encuentre
vigente y se indique en https://workspace.google.com/terms/user_features.html.

"Desactivacion Importante” hace referencia a la implementacion en los

Servicios Principales de una interrupcién sustancial o una modificacion
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incompatible con versiones anteriores que impidan al Cliente o los Usuarios
Finales utilizar los Servicios para: 1) enviar y recibir mensajes de correo
electrénico; 2) programar y gestionar eventos; 3) crear, compartir, almacenar y
sincronizar archivos; 4) comunicarse con otros Usuarios Finales en tiempo real;
o (5) buscar, archivar y exportar mensajes de correo electronico.

= "Acuerdo de Nivel de Servicio" hace referencia a los Acuerdos de Nivel de

Servicio vigentes incluidos en https://workspace.google.com/terms/sla.html.

= "Suspender" o0 "Suspensidn" hacen referencia a la inhabilitacion del acceso a

los Servicios 0 sus componentes, 0 de su uso.

* "Impuestos” hace referencia a todos los impuestos gubernamentales, excepto
los aplicables a los ingresos netos, el patrimonio neto, el valor de los activos, el
valor de las propiedades o el empleo de Google o el Cliente.

= "Periodo de Vigencia" hace referencia al periodo que comienza en la Fecha de

Entrada en Vigor y se prolonga mientras haya un Formulario de Pedido activo.
= "Proceso Legal Iniciado por Terceros" hace referencia a cualquier

procedimiento legal formal interpuesto por una entidad no asociada ante un
tribunal gubernamental o de otro tipo (incluidos los procedimientos de
apelacién).

= "Directrices de Marcas Registradas" hace referencia a los términos y

condiciones relativos a las marcas de Google que figuran
en https://www.google.com/permissions/trademark/brand-terms.html.

= "Servicios de Asistencia Técnica" hace referencia a los servicios de asistencia

técnica que Google proporciona al Cliente en virtud de las Directrices de los
Servicios de Asistencia Técnica.
= "Directrices de los Servicios de Asistencia Técnica" hace referencia a las

directrices que se aplican a los servicios de asistencia técnica vigentes y que
aparecen en https://workspace.google.com/terms/tssg.html.

= "Términos de las URL" hace referencia a la Politica de Uso Aceptable, los

Términos Especificos de los Servicios, el Acuerdo de Nivel de Servicio y las
Directrices de los Servicios de Asistencia Técnica.
= "Restricciones de Uso" hace referencia a las restricciones que figuran en la

Seccion 3.4 (Restricciones de Uso) del Contrato y a cualquier restriccion
adicional sobre el uso de los Servicios que aparezca en los Términos Especificos
de los Servicios.
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